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« Predstaveni 1ISO 9001

Jaky zvolit postup?

Kontext organizace (cCl. 4)

Vedeni (Leadership) a zavazek (cl. 5)
Planovani (cl. 6)

Podpora (cl. 7)

Provoz (Cl. 8)

Hodnoceni vykonnosti (cl. 9)
Zlepsovani (cl. 10)
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Predstaveni ISO 9001
Jaky zvolit postup?
Kontext organizace (cCl. 4)
Vedeni (Leadership) a zavazek (cl. 5)
Planovani (cl. 6)
Podpora (cl. 7)
Provoz (Cl. 8)
WWW.S-COPE.CZ Hodnoceni vykonnosti a ZlepSovani (Cl. 9 a 10)
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o IS0 9001
8 KROKU SVEPOMOCI
®

O O
1 Pfiprava 2 GAP analyza 3 Planovani 4 Skoleni
e Kontext e Co z pozadavku e Tym e Informovani
e OcCekavani ISO 9001 je a e Rozpocet personalu
e Zavazek vedeni neni hotové? e Vezmeme si e Priprava
e ZmMapovani procesu e Co je potreba externistu? INternich
dotdhnout? e Do kdy auditoru
potrebujeme
mMit hotovo?
Milniky~?

WWW.S-COPE.CZ



ZAVEDENI

I1ISO 9001 p..
8 KROKU SVEPOMOCI ' - ’
O O O \
5 Dokumentace 6 Implementace QMS 7 Interni audit 8 Prezkoumani
kazdého procesu vedenim
Redesign existujicich e Seznameni personalu se
procesuy, aby systémem (postupy aj.) e Zajisteni, ze lidé e Rozhodnuti o
vyhovovali ISO 900T. e Nechte systém "bézet" pracuji v tom, co je potreba
planovani e V pripade potreby souladu s QMS Zlepsit
zdroje dopracovani pracovnich e Realizace e Vyhodnhoceni
Provoz Instrukci (kompetence, napravnych opatreni prijatych
mereni a slozitost procesu...) opatreni pokud k resenirizik a
hodnhoceni tomu tak neni vyuziti prilezitosti
zlepsovani

WWW.S-COPE.CZ
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WWW.S-COPE.CZ Hodnoceni vykonnosti a Zlepsovani (cl. 9 a 10)
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CO CHCE ISO ? o

musite si urCit interni a externi aspekty ..a  musite zndt prostredi, ve kterém podnikate,

pravidelné je monitorovat a prezkoumavat... neustale ho sledovat a zamyslet se nad tim,
jestli mate nebo nemate zménit smér a
strategil




»

INTERNI PUVOD

»

EXTERNI PUVOD

POZITIVNI ASPEKTY

Silné stranky

Identifikujte oblasti, v nichz je vaSe firma lepsi
nez konkurence, které muzete ovlivnit a
pomahaji vam uspét v trznim prostredi.

Patfi sem schopnosti, dovednosti, znalosti, zdroje, potencial a dosazené
uspéchy - napiiklad unikatni know-how, zkuSeni zaméstnanci, silna
znacka, certifikace kvality, nebo vysoce kvalitni produkt ¢i sluzba.

Prilezitosti

Pozitivni aspekty, které mohou firmé prinést
uspéch, kdyz je identifikuje a spravné vyuzije.
Napiiklad technologicky vyvoj, nenaplnéné potreby zakaznikd, darové
ulevy, oborové standardy. Vlivy makroprostredi (ekonomické, legislativni,

technologické, socidlné-kulturni) a mikroprostredi (zakaznici,
konkurence, dodavatelé, odbératelé, vefejnost)

NAPOMOCNE K DOSAZENI CiLU

NEGATIVNI ASPEKTY

Slabé stranky

Negativni aspekty, které muzete ovlivnit a v
nichzZ si vase firma vede hire nez konkurenti.

Napfiklad vysoké naklady, Spatna dopravni dostupnost firmy, fluktuace
zameéstnancd. Co se slabymi strankami ve strategii? Tradicni pristup:
pracovat na nich tak dlouho, dokud nedosahneme alespon pramérnych
vysledkd. Nebo slabé stranky obejit nebo z nich udélat silné J

Hrozby

Negativni skutecnosti, které neovlivnite. Mohou
snizit poptavku, zapfricinit nespokojenost
zakaznik(, ohrozit ekonomickou stabilitu firmy...

Napfiklad aktivity konkurentt, zmény zakaznickych preferenci, pandemie
nebo zavadéni regulacnich opatfeni. Je potieba je zpracovat, potlacit, byt
pripraven na jejich dusledky.

ZNESNADNUJICi DOSAZENI CiLU



CO CHCE ISO ?

musite urCit zainteresované strany, které

—

jsou relevantni pro QMS ...a

pravidelné je monitorovat a pfezkoumavat...
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PREKLAD

musite znat pozadavky svych zakazniku,
zameéstnancl, dodavatelu a dalsich
subjektt, které maji vliv na vase podnikani a
pravidelné se jimi zabyvat. V souladu s tim
opét podnikat opatreni a realizovat zmény




CO CHCE ISO ?

urcit rozsah (pisemné)

zavest, udrzovat, zlepsovat QMS - procesni
rizeni, fizeni rizik ...

v nezbytném rozsahu mit k dispozici
dokumentované informace

ZAVEDENI
IS0 9001 =y
svEPomoci - £

PREKLAD
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musite znat své procesy a mit v nich

poradek, védeét ja

ka rizika jim hrozi a

predchazet jim, c

okumentaci vést do

takové miry, aby vSe bézelo tak jak ma a
pisemné mit pripadné vylouceni casti
normy, kdyz treba nemate vyvoj produktu
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Jaky zvolit postup?
Kontext organizace (cCl. 4)
Vedeni (Leadership) a zavazek (cl. 5)
Planovani (cl. 6)
Podpora (cl. 7)
Provoz (cl. 8)
WWW.S-COPE.CZ Hodnoceni vykonnosti a Zlepsovani (cl. 9 a 10)



CO CHCE ISO?

...musi prokazovat svou vudci roli a zavazek s
ohledem na QMS v bodech A) - J)

...musi s ohledem na zaméreni na zakaznika

prokazat svou vudci roli a zavazek a pritom
zajistit A) - C)
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PREKLAD

Vedeni by mélo delat vse proto, aby cile,
které stanovilo s ohledem na poslani
organizace, byly dosahovany. Vyuzivat
procesni pristup, ridit rizika a zajistit, ze
system je funkcni a uzitecny. V centru
pozornosti je zakaznik a jeho spokojenost.




/e

ZAVEDENI Em
Isogo01 | . .
SVEPOMOCI ~ £

Jn
Il = k f }‘ Il\ly

CO CHCE ISO ? PREKLAD

POLITIKA: Je nutne dolozit, ze kazdy vi, kde najde
Vedeni musi vytvorit, zavest a udrzovat politiku  dokument s poslanim organizace a

kvality, ktera je vhodna pro ucely a kontext org.  zavazkem ke kvalité a zlepSovani QMS.
a podporuje jeji strategické zameéreni a obsahuje Politika je aktualni a v souladu s kontextem.
urciteé zavazky .........ccccoeeeeieinnn, Cile z ni vychazeji.




CO CHCE ISO ?

ROLE, ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Vedeni musi zajistit, aby byly odpovédnosti a
pravomoci pro relevantni role v organizaci

rideé
Dale

eny, sdeéleny a pochopeny...

nismena A) - E)

ZAVEDENI
ISO 9001

PREKLAD

Vedeni jasné
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a urci, kdo oc

A\

kazdému sdé

spokojenosti zakazniku.

povida a v |
QMS a soulad s normou a reporting, fizeni
cinnosti zpusobem vedoucim k plnéni cild a
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Jaky zvolit postup?

Kontext organizace (cl. 4)

Vedeni (Leadership) a zavazek (cl. 5)
dlanovani (cl. 6)

Podpora (cl. 7)

Provoz (cl. 8)

Hodnoceni vykonnosti a Zlepsovani (cl. 9 a 10) _ e ———
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

URCETE RIZIKA A PRILEZITOSTI VASEHO PODNIKANI | TO, JAK S NIMI NALOZITE!
e Popiste rizika, varianty, scénare a mozné nasledky...
e Jaka je mira pravdépodobnosti, Ze nastanou a zavaznosti toho, co zpisobi?

v

e Co udélame abychom tomu predesli, minimalizovali moznost, Ze se to stane, vyloucili ji?

e Co udeélame, kdyz se to stane? A kdo odpovida za to, Ze se to udéla?
e Stalo se co se stalo - zafungovala nase opatreni?

e Doslo k vyznamnym zménam - pocitame s nimi?

(dtto v pozitivnim gardu u pfilezitosti...)
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CO CHCE ISO KONKRETNE?
NAPISTE SI CILE, KTERYCH CHCETE V DELSIM HORIZONTU DOSAHNOUT A JAK TO UDELATE.

e Cile musi byt v souladu s poslanim organizace a relevantni pro Vas byznys.
e Musi byt jasné kdo ma co kdy udélat a jak se pozna, ze je to hotové.

e Kdo odpovida za vysledek a ze k tomu dostane potrebné zdroje.

e Kazdy v organizaci musi vedeét, ze existuji a jaka je jeho uloha v jejich plneni.
e Cile se musi sledovat a adaptovat na nové podminky.
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CO CHCE ISO KONKRETNE?
ORGANIZACE MUSI MIT JASNO, CO UDELA V RAMCI QMS, KDYZ DOJDE KE ZMENE

e Zvazte Ceho se zména dotkne a jaké muze mit nasledky

e Neovlivni napr. rozsah QMS? (novy zavod, nova vyroba...)

e Budou potreba dalsi zdroje:

e Nedojde ke zménam v pravomocich a odpovédnostech u raznych pozic?
Pozn: zde fesime planované zmény, neplanované fesi ¢l 8.5.6 Rizeni zmén
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Predstaveni ISO 9001

Jaky zvolit postup?

Kontext organizace (cl. 4)

Vedeni (Leadership) a zavazek (cl. 5)
Planovani (cl. 6)

Podpora (cl. 7)

Provoz (Cl. 8)

Hodnoceni vykonnosti, Zlepsovani (¢l. 9 a 10)
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5 OBLASTI PRO PODPORU SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY
e Zdroje

o Kompetence

e Povédomi

e Komunikace
e Dokumentované informace (vytvareni, aktualizace a sprava)
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Aby vedeni urcilo a poskytlo dostatecne zdroje pro QMS,
jinak nemuze fungovat spravne!
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Aby organizace vedeéla, které kompetence jsou pro ni klicové,
zajistila je, udrzovala je a umeéla vyhodnotit, zda jsou
opatreni, ktera v této oblasti nastavila, efektivni.
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Aby pracovnici chapali své odpovédnosti a
svou roli pri dosahovani cilu organizace.
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Aby fungovala komunikace interni i externi.
Je jasné, kdo ma kdy o cem s kym a jak komunikovat?
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Aby kazdy pracovnik mél k dispozici aktualni a potrebny
dokument a aby existovaly zaznamy dokladajici shodu s
legislativou, normou i pozadavkem zakaznika.
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Predstaveni ISO 9001

Jaky zvolit postup?

Kontext organizace (cl. 4)

Vedeni (Leadership) a zavazek (cl. 5)
Planovani (cl. 6)

Podpora (cl. 7)

Provoz (Cl. 8)

Hodnoceni vykonnosti, Zlepsovani (¢l. 9 a 10)
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Planovani a rizeni

Pozadavky na produkty a sluzby
Navrh a vyvoj

Dodavatelé

Vyroba a poskytovani sluzeb
Uvolnovani produktu Ci sluzeb
Rizeni neshodnych produktt
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Abyste systematicky ridily vSechny své Cinnosti s
ohledem na parametry, které jste si pro né definovali
| neplanované zmeny, ke kterym dochazi.
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Abyste se zakazniky komunikovali,
znali a zabyvali se jejich pozadavky.
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Aby vyvijeny produkt/sluzba splnoval/a
pozadavky zakaznika vCetneé zmen, které Vam
v jeho prubéhu saéli.
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Abyste neprehodili svou odpovednost bezmyslenkovité
na dodavatele, ale abyste zajistili takove plnéni, aby
kvalita Vaseho produktu/sluzby neutrpéla.
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Abyste sledovali a ridili vyrobu, méli prehled o vSech
mezitazich, dokazali ochranit majetek zakaznika, zajistili
mu nasledny servis a uméeli se poprat i se zmeénami, ke
kterym v prubéhu dojde.
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Abyste méli jasno, kdy je produkt pripraven pro dodani
zakaznikovi (nebo sluzba).
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

v oIl

Abyste vedeli, co presné udélate, kdyz "to nedopadne” a
zaridili se podle toho.
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Predstaveni ISO 9001

Jaky zvolit postup?

Kontext organizace (cl. 4)

Vedeni (Leadership) a zavazek (cl. 5)
Planovani (cl. 6)

Podpora (cl. 7)

Provoz (Cl. 8)

Hodnoceni vykonnosti, Zlepsovani (¢l. 9 a 10)
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e Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani
e Interni audit
e Prezkoumani systemu
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Abyste urcili co, kdy, jak a Cim budete mérit. Jake
metody pouzijete. A take jak a kdy se budete vysledky
zabyvat. Mérit spokojenost zakaznika je pak povinnosti.
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Abyste v planovanych terminech realizovali interni
audity, ktere Vam pomohou udrzovat systém v chodu a
mit jistotu, ze vSe bézi, tak jak ma. Nezapomente na
kritéria, nestrannost, objektivitu i kvalifikaci auditora...
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Abyste v planovanych terminech (min 1x za rok)
provedli inventuru systemu. Pozor na povinné vstupy
a vystupy, které norma jasnée uvadi.
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e Neshody a napravna opatreni
e Neustalé zlepSovani
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Abyste na systemu pracovali a neustale se posouvali
dal a zlepsSovali se. Zjistéte co se nepovedlo a proc a
poucte se z toho.
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Abyste reagovali na neshody, prijali adekvatni opatreni
a vyporadali se s nasledky a snazili se zabranit jejich
opakovani.
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CO CHCE ISO KONKRETNE?

Abyste pracovali na zlepsovani svého zavedeneho
systému a neusnuli na vavrinech!
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System rizeni kvality neni jednorazova akce, kdy je
zaveden a certifikovan. Je to nikdy nekoncici proces,
v jehoz prubéhu Cinite své zakazniky, zaméstnance
a partnery spokojenymi a plnite sve vize a poslani.
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